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1. DADOS DA INSTITUICAO

Cédigo da IES 3302
Nome da IES Faculdade de Junqueirdpolis
Organizagao Académica Faculdade
Categoria Administrativa Privada sem fins lucrativos
Natureza Juridica Associa¢do Privada
Credenciamento Portaria 1519 de 22/12/2016, DOU de 26/12/2016
Mantenedora Unido das Instituigdes Educacionais da Alta Paulista
Enderego Rua Piaui, 801, Distrito Com. E Ind., Junqueirépolis, SP
Telefone (18)3842-1636
Site http://junqueiropolis.reges.com.br
Diretor Gl3aucia Elaine da Costa

2. COMPOSICAO DA CPA

NOME REPRESENTACAO
Glaucia Elaine Costa Direcado

Jéssica Micheli Basso Carlo Técnico-Administrativo
ILZETE APARECIDA JAMPANI Docente

JAYME GONZAGA DA SILVA Sociedade Civil

1. INTRODUCAO

O presente documento intitulado Relatério de Autoavaliagdo Institucional da IES
apresenta ao Ministério da Educacdo — MEC informacgdes significativas sobre a Instituicdo,
considerando as dimensdes e indicadores estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14/4/2004.

Nesse sentido procura-se, pelo presente, destacar as principais acdes e procedimentos
adotados pela IES a partir das avalia¢des e indicadores obtidos, levando-se em conta o principio
da observancia da implementacdo da melhoria continua e a busca incessante para atingir a
exceléncia que coloca em destaque os cursos oferecidos.

Apresenta-se aqui o instrumento utilizado para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

Posteriormente faz-se um extrato das diferentes dimensdes avaliadas que foram
estabelecidas pelo SINAES, relatando as principais fortalezas, fragilidades, as ac6es adotadas e
as propostas de melhorias que levam em conta, também, as potencialidades identificadas.


http://junqueiropolis.reges.com.br/

As dimensdes observadas incluem a Missdao Institucional, Politicas Educacionais,
Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade, Politicas de Pessoal, Organizacdo e
Gestado Institucional, Infraestrutura, Planejamento e Avaliacdo, Atendimento ao Estudante, além
da Sustentabilidade Financeira, em conformidade com as exigéncias impostas.

A partir do presente relatdrio pretende-se demonstrar e reforcar o compromisso desta
IES com a melhoria continua da sua qualidade de ensino, tornando possivel, desta forma,
propiciar uma formacdo adequada e de excelente qualidade a todos aqueles que optam por
ingressar nos cursos oferecidos pela Instituicdo.

Uma vez designada a CPA, com representantes de todos os segmentos conforme no art.
11 da Lei 10.861/2004, instalaram-se os trabalhos do processo de autoavaliagdo institucional,
com vistas a identificagcdao de suas fragilidades e potencialidades, nas dez dimensdes previstas
em lei, para subsidiar a tomada de decisGes nas a¢des corretivas e nos processos de melhorias
apoiados em informagdes qualificadas, buscando a ampliagdo da exceléncia de seus cursos de
graduagao.

A metodologia utilizada vem sendo aprimorada nos ultimos anos fazendo com que a
CPA, atualmente, utilize-se de questionario totalmente informatizado par a coleta de dados
iniciais, ouvindo os diversos segmentos da comunidade académica. Sendo que apds essa coleta
foram gerados relatérios parciais com todos os resultados obtidos para sua analise e posterior
elaboragdo do presente relatério consolidado.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 01 de setembro a 31 de outubro de 2020,
por intermédio do sistema académico utilizado pela IES. As respostas assim coletadas foram
incluidas, posteriormente, na base de dados.

Os dados coletados viabilizaram a construgdao de tabelas subsidiando a analise da
relacdo entre as 10 dimens&es preconizadas e as respostas dos atores do processo avaliativo.

A Avaliacdo Interna é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constrdi
conhecimento sobre sua prdpria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

A Autoavaliacdo da Faculdade, tal como apresentada a comunidade académica quando
da sua concepgdo, através do seu Projeto inicial, estd sendo desenvolvida em trés etapas:
sensibilizacdo da comunidade académica, implementacdo da autoavaliacdo e consolidacdo e
divulgacdo de resultados. A sensibilizacdo constitui em um processo continuo, quem permeia
todo o processo da avaliagdo, de modo a desenvolver e consolidar a cultura avaliativa nos
diversos segmentos da IES. A segunda etapa refere-se especificamente a definicdo e construcdo
dos instrumentos de coleta de dados e ao periodo de coleta propriamente dito. J4 a terceira e
ultima etapa — consolidacgdo e divulgacdo de resultados — fornece insumos para que a IES defina
objetivos e metas, possibilitando a elaboracdo do Plano de Gestdo que norteara as agdes no
ambito da IES. Por sua vez, as a¢oes decorrentes geram de modo ciclico e continuo, uma nova
avaliacdo.

A Avaliagdo comeca na sensibilizacdo da comunidade académica quanto a importancia
de se avaliar e ao peso da sua participagdo no processo avaliativo que norteara as tomadas de
decisdo, para transformacdo da realidade institucional.

De maneira geral, o desenvolvimento de todos os trabalhos teve como roteiro e base
as dimensdes especificadas no “Manual de orienta¢des gerais para o roteiro da autoavaliacdo



das instituicBes”, elaborado pela CONAES/INEP, com as adaptacdes a realidade local,
sobretudo, seu tempo de funcionamento e seu tamanho.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa, onde
o interesse estd em fatos detectados e observaveis, assegurando-se a objetividade e
credibilidade destes achados, sendo que a questdo proposta — o problema — indica
preocupacdes com a quantificacao.

Essa escolha permitiu realizar a autoavaliagao da IES em acordo com as 10 dimensdes
previstas pelo Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior - SINAES, na consideragdo
gue a autoavaliagao é um importante instrumento para a tomada de decisdes, cujos resultados
foram sintetizados nesse relatério que considerou anadlises, criticas e sugestdes de todos os
atores participantes. Ressaltamos que este relatdrio seguiu o Roteiro para Relatério de
Autoavaliagdo Institucional apresentado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065.

Assim, os resultados dessa autoavaliacdo, além de subsidiarem as a¢les internas e a
reformulagdo do projeto de desenvolvimento da IES em estudo, formardo a base para a
implementacdo de politicas educacionais e de ag¢bes correspondentes no que se refere a
regulacdo do sistema de educagdo superior.

Esta investigacdo busca contextualizar a implantagdo do processo autoavaliativo na IES
bem como fazer a identificacdo das potencialidades e fragilidades dessa instituicdo frente aos 5
(cinco) Eixos e suas 10 (dez) dimensdes previstas em lei, consolidando-se em importante
documento para a sua gestdo. O uso do questionario permite coletar informagées e respostas
mais reais, devido ao sentimento de maior seguranca dos respondentes, dado o anonimato.

Partindo desses pressupostos, elaborou-se um questionario de natureza impessoal, com
guestdes referentes as 10 dimensoes estabelecidas em lei.

3. DESENVOLVIMENTO

O Anexo | apresenta os resultados alcangados na coleta de dados em cada uma das
dimensGes apresentadas na Lei que institui o SINAES.

4. CONCLUSAO

As informacgGes contidas neste relatério e os resultados obtidos por meio das a¢Ges da
CPA tornam-se publicos a partir da publicacdo no site da Instituicdo, nos murais de aviso e na
Biblioteca e do envio ao MEC, via Sistema e-MEC.

Destaca-se, ainda, que os resultados obtidos na coleta de dados quanto a avaliacdo de
cada docente (por disciplina), foram encaminhados diretamente aos coordenadores de curso
para que estes possam promover as correges pontuais que julgarem necessarias, trabalhando
em harmonia com a Direc¢do da Faculdade.

As noticias da instituicdo postadas pela Direcdo, via assessoria de imprensa, também
divulgam para a comunidade interna e externa as principais realizacGes e conquistas, frutos da
presenca da CPA na instituicao.



A partir do fechamento deste relatério serdo iniciadas novas a¢des autoavaliativas,
representando a todos os membros da comunidade académica, a dindmica e a dialética do
processo acao-reflexdo-acdo, tdo necessdrias nas instituicdes de ensino superior.

Acredita-se que a informatizacdo dos instrumentos de coleta de dados autoavaliativos
nos oferece uma maior rapidez na coleta e tabulacdo dos dados e consequente disponibilizacdo
dos mesmos para a instituicao.

As facilidades também precisam ser destacadas: a participacdo dos membros da
comunidade académica no fornecimento de informacGes para a autoavaliacdo, por meio do
preenchimento dos instrumentos de coleta de dados e a disposicdo da equipe dirigente e
administrativa da instituicdo em desenvolver a¢des que atendam as solicitagdes dos docentes,
discentes e funciondrios, assim como aquelas que contribuirdo para a melhoria da qualidade dos
Ccursos.

Junqueirdpolis, SP, 15 de dezembro de 2020.

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA



5. ANEXO |

RESULTADOS ALCANCADOS NA COLETA
DE DADOS EM CADA UMA DAS DIMENSOES
APRESENTADAS NA LEI QUE INSTITUI O SINAES



ALUNOS

Contagem de A Faculdade tem como MISSAOQ "Formar
profissionais ética e tecnicamente capazes de transformar a...

Fraco
3,4%

Bom
22,0%

Muito bom
39,0%

Otimo
35,6%

Contagem de No seu dia-a-dia a Instituicdo desenvolve politica
de ensino, pesquisa e extensao. Como vocé avalia tal politica?

Fraco
3,4%

Muito bom
40,7%

Bom
37,3%

Otimo
18,6%




Contagem de Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade
social da Instituicdo? Considere as limitagdes impostas pela...

Fraco
3,4%

Muito bom
20,3%

Bom
40,7%

Otimo
35,6%

Contagem de A Instituicdo se comunica com a sociedade por
meio de a¢des variadas de seus integrantes e também pelos...

Fraco
6,8%

Otimo
35,6%

Bom
30,5%

Muito bom
271%




Contagem de Como vocé avalia a politica de atendimento,
através do canal de ouvidoria e outros canais disponibilizado...

Fraco

10,2% Muito bom
18,6%
Otimo
23,7%
Bom
47.5%
Contagem de Avalie a coordenagéo do seu Curso.
Fraco
3,4%
Muito bom
23,7%
Otimo

49,2%

Bom
22,0%




Contagem de Avalie o corpo docente do seu Curso.

Muito bom
27,1%

Bom
32,2%

Otimo
40,7%

Contagem de Avalie a organizagao e a administracao da
Faculdade e do seu curso.

Fraco
1,7%
Muito bom
20,3%

Bom
40,7%

Otimo
37.3%




Contagem de Como vocé avalia os planos de ensino
apresentados pelos professores?

Muito bom
32.2%

Bom
35,6%

Otimo
32,2%

Contagem de Avalie como os conteudos trabalhados nas
disciplinas do curso contribuem para a sua aprendizagem?

Fraco
1,7%

Otimo
33,9%

Muito bom
39,0%

Bom
25,4%




Contagem de Avalie a infraestrutura da Faculdade.

Muito bom
28,8%

Bom
45,8%

Otimo
22.0%

Fraco
3.4%

Contagem de Avalie a infraestrutura (acervo e equipamentos)
da Biblioteca da Faculdade.

Muito bom
20,3%

Otimo
22.0%

Fraco
6.8%

Bom
50,8%




Contagem de Caso vocé utilize laboratérios, avalie a
infraestrutura deles.

Otimo
16,4%

Fraco
12,7%

Bom
56,4%

Muito bom
14,5%

Contagem de A CPA realiza questionamentos cujas respostas
sao utilizadas nas tomadas de decisdes. Como vocé avalia a...

Fraco
5,1%

Otimo
18,6%

Muito bom
30,5%

Bom
45,8%




Contagem de Como vocé avalia a politica de atendimento aos
estudantes, desenvolvida pela Faculdade? Considere as limi...

Fraco
5,1%

Muito bom
28,8%

Otimo
22.0%

Bom
44 1%

Contagem de Em relacéo a area de alimentagédo e convivéncia,
classifique o atendimento:

Muito bom
13,6%

Fraco
20,3%

Otimo
16,9%

Ruim
3,4%

Bom
45,8%




Contagem de Avalie o atendimento da Biblioteca da
Faculdade.

Fraco
1,7%

Muito bom

Bom

18,6%

Otimo

57,6%

Contagem de Avalie o atendimento da Secretaria da
Faculdade.

Bom
23,7%

22,0%

Muito bom

Otimo
47 5%

28,8%



Contagem de Tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo supe...

Fraco
1,7%

Otimo
25,4%

Muito bom
35,6%

Bom
37.3%

Contagem de Tendo em vista as limitagées impostas pela
pandemia de COVID-19, avalie, de maneira geral, as a¢des t...

Ruim
1,7%

Otimo
33,9%

Bom
33,9%

Muito bom
30,5%
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